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Obijectifs de la présentation

1 . Vous parler des professions du futur et du quoi
faire pour s’y préparer;

2. Inscrire cette réflexion dans un cadre plus large qui
prenne en compte les profondes transformations
gue nos établissements devront réaliser;

3. Mettre en évidence que ce sont moins les
professions du futur, que le fonctionnement, les
processus et les équipes qui doivent retenir notre
attention;

4 . Vous interpeller sur la place des collaborateurs
dans votre organisation;

5. Conclure cette réflexion par 8 lecons clefs ou
conseils pour avancer.




Agenda de la préesentation

i
" Nous posons-nous la
bonne question ?
®  Evolution monde de la
santé
®  Mon crédo
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La vraie question est-elle vraiment
d’attirer et de garder des talents ?

Cette question est trop reductrice!

Nos etablissements peuvent employer
jusqu'a 200 metiers non medicaux et 50



La vision de Toyota

® « Nous obtenons des résultats brillants avec des gens
« moyens » qui gerent et ameéliorent de brilliants processus »;

® Nos concurrents obtiennent des résultats moyens a médiocres
avec des gens brilliants et talentueux, autour de processus mal
définis (broken processes);

® Lorsqu'ils sont en difficulté, nos concurrents cherchent surtout
a recruter des personnes encore plus brilliantes;

® Ainsi, nous allons continuer a gagner et rester le numéro 1 de
notre industrie.

Pour Peter Drucker, « la raison d'étre d'une organisation est de

permettre a des gens ordinaires de faire des choses extraordinaires. »




Evolution de la meédecine et de |la santé publique

Les principales tendances qui vont dessiner le contour du monde de la sante
ces prochaines décennies :

®Le vieillissement démographique — et des patients plus exigeants;

®Une prévalence moindre des maladies aigues et une forte augmentation
des pathologies chroniques;

®La génomique et les nouvelles technologies qui vont révolutionner la
pratique de la médecine;

®Des patients plus engagés au travers de « centres de décisions

partageées »;

®Les tensions économiques vont s’accroitre sur notre systéme de santé, qui
est en concurrence avec d'autres priorités nationales;

®Notre médecine “réactive” est inadaptée, surtout par rapport aux maladies
chroniques. Les 4 piliers de la médecine du futur : prédictive, personnalisée,
préemptive et participative. La médecine sera aussi plus EBM.

La médecine du futur se caractérisera par 4 piliers...




I\/Ion crédo =2 nous débutons une phase de transition majeure
Malgré la qualité du systeme, nos hopitaux pourraient et devraient étre
bien meilleurs au niveau de la qualité médicale. Nous avons en plus un
potentiel d’économies de I'ordre de 20 a 30 %;

® Notre environnement va nous contraindre a changer — ces
changements ne viendront pas du monde politique ni des assurances,
mais des professionnels qui travaillent au front;

® Notre probléme = des processus souvent mal définis, une trop grande
focalisation sur les médecins et pas assez sur les équipes, une
orientation sur le développement individuel plutét que celui des
equipes;

® Nous nous orientons vers plus de standardisation / industrialisation;

® Votre role : permettre une pratique de la médecine, telle qu’elle devrait
étre =» que vous aurez a étre convaincus et a vous engager !

® Qualité et colts : les deux cotés d’'une méme piéce !
Votre réle : permettre une pratique de la médecine, telle qu’elle devrait étre




A propos des professions

Les professions du futur ne seront que les réponses organisationnelles
aux changements en cours et qui vont se matérialiser durant la
prochaine décennie;

Nos professions sont tres standardisées dans le secteur de la santé.
Les professions sont des « constellations de compétences et de
qualifications »;

Cette standardisation des compétences et qualifications permet
d’assurer une large part de la coordination entre professionnels;

Avec les changements en cours, notamment au plan scientifique, les
nouvelles technologies, la réduction des fragmentations, ces
professions vont évoluer et devoir s’adapter rapidement;

Vu le rythme de plus en plus rapide des changements, plus d’efforts
devront étre consentis pour maintenir le niveau des compétences de
nos collaborateurs a un bon niveau.

Les compétences de nos collaborateurs vont devoir évoluer rapidement...




Evolution des techniques de sauts

1993 2.45m Javier Sotomayor IegS'Up WeStern rO”
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1953 2.12m Walt Davi ~1 874 ~1 93

1942 2.11m Lester Steer

1938 2.09m Melvin Walker

eastern cut-off dive straddle
~1960

1935 2.05m Walter Marty
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1910 2.00m Georges Horina




Agenda de la présentation

® De quelques changements

® La technologie progresse
vite
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De quelques changements

® Le ceeur de la transformation : optimiser la valeur pour les patients : le meilleur
« outcome » au moindre colt;

® Nous allons quitter un systéeme fragmenté orienté « fourniture de soins » organisé
autour des meédecins, vers un systéme en réseaux focalisé sur les patients;

® Les modeéles d’affaires vont évoluer alors que les fournisseurs assument et
assumeront plus de risques, et que les critéres de masses critiques vont
s’imposer dans un contexte ou la concurrence va s’intensifier;

® Les hopitaux vont progressivement devoir adopter de nouveaux modéles de
fonctionnement (par ex. Virginia Mason Production System);

® Les patients seront beaucoup plus impliqués dans leurs traitements (compliance,
shared decision making, enseignement thérapeutique,...);

® Le systéme de santé deviendra plus transparent. La satisfaction des patients aura
autant de poids que l'efficience clinique.

Le cceur de la transformation : optimiser la valeur pour les patients...




La technologie et les concepts progressent vites
Medecine personnalisée, predictive et preventive

Le virtuel va exploser
eHealth Imprimantes 3D

Big dat
Nanotechnologies Ig data

Objets connectés

Réalités augmentées

Fusion du numerique et du biologique
Révolution génomique Self measurement

Il est difficile de mesurer I'impact de ces changements.

A long terme, ils vont transformer nos systémes en profondeur



Agenda de la présentation
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est au centre de nos
preoccupations...

Cette vision est-elle
encore d’actualité ?



4 approches manageriales a considerer

[
[ - . [
* Focalisation et alignement
organisation:sur le; patient
=>» Groupe Hirslanden
=» Mayo Clinic = “needs of the
patients come first”
=» Cleveland Clinic

Excellence
cilnigue

=>» Toyota

Culture et
valQurs

=» Du Pont de Nemours

Employe roi

=»HCL (Vineet Nayar)

9 Southwest Airlines (“serving from the
heart”)

=» Starbucks




4 questions critigues que vous devriez vous poser

1. Quel est la raison d’étre de votre établissement (ou « core
business ») ?

=» Créer de la valeur pour vos patients (mieux que vos concurrents)
2. Ou cette valeur est-elle créée ?
= A linterface entre vos clients et vos équipes (value zone)
3. Qui crée cette valeur ?
=>» Vos équipes, vos collaborateurs qui sont au front
4. Quel devrait dés lors étre votre job en tant que manager ?
=» encourager, faciliter, fluidifier, soutenir vos collaborateurs

=>» we are in the business of « employees first » (Vineet Nayar)

4 questions clefs a méditer. Beaucoup de sociétés ont déja opté pour

une stratégie « employees first » et elles sont leader dans leurs marchés




L’évolution du niveau d'intégration des collaborateurs

* Focalisation sur lI'interdisciplinarité
m * Orientation : 'amélioration
continue, I'innovation
* Management : horizontal en
priorité avec des equipes

bénéficiant d’'une forte autonomie

* Focalisation sur le savoir-étre
ey ° Orientation : la performance
* Management : “command and
control” avec délégation

* Focalisation sur le savoir et le
Employe savoir-faire (expérience) = métier
* Orientation : la productivité

* Management: “command and
control”

Etes-vous disposé a faire évoluer ces relations ?




L’évolution des professions dans le secteur hospitalier

Les métiers actuels liés ”r ,
Métiers émergents

v'Aux soins (y c. nurse
pract.)

v'Al'infrastructure & la
logistique médicale et non

*Analystes actuaires
*Analystes cliniques
*Architectes réseaux
*Médiateurs RH

medicale *Aging specialists

v'A la compliance et *Coach de santé Horizon 3

I'éthique "Engagement patients Ces 5 a 10 prochaines
v'Ala sécurité *Specialistes TIC années

*Six sigma / lean spéc.

v . :
A la santé publique & e e

I'environnement bio-psycho-
social (y c. pharmaciens

CliniCienS) Horizon 2 De quoi nous par|e la
v'Au Controlling / DRG Ces 5 prochaines recherche ?

v'Au Marketing / a la vente annees
v'Ala démarche Q+

v’ A l'informatique

v'A la médecine travalil

v'Ala gouvernance

Métiers du futur

lution des professions

*Sp. Nanotechnologies
*Fabricants membres
humains
*Euthanasistes

*Chief exp. Officer
*Gestionnaires réseaux

e |'évolution et émergence de nouveaux metiers

evo

Vd

3 horizons temps avec une

Les disciplines vont évoluer, se combiner. L'évolution des technologies

va créer de nouveaux metiers. Le nombre de cadres intermédiaires va réduire




Agenda de la présentation

® 8 lecons a retenir
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De quelques lecons a tirer...

1. Professions du
futur

2. Les talents

3. La vision

4. La pénurie

Headline

Question importante, mais elle doit étre précédée par d‘autres questions

» Ce sont moins les professions que les maniéres de travailler qui vont
changer

* Avous d‘évaluer les impacts et le comment vous allez adapter vos

équipes. L‘esprit d‘innovation sera clef !
Oui, vous devrez pouvoir les recruter et les garder, surtout aux postes

clefs...
» Mais I‘accent une fois encore doit plus étre mis sur les équipes

* Votre probleme principal : vos processus (pensez a Toyota)
Comment voyez-vous votre établissement dans 3 a 5 ans ?

« Comment voulez-vous le positionner et le faire évoluer ?
e Et vos collaborateurs, comment voulez-vous avancer ?

Elle devient progressivement une réalité qui va tous nous affecter
* Une stratégie doit étre mise en place

* La qualité, la réputation (brand) et la culture en place joueront un réle
clef =» choix entre différentes stratégies telles que ,Magnet Spital”,
employees first,...

L'environnement et les enjeux sont complexes. |l n’y a pas de solutions

toutes faites a appliquer....




De quelques lecons a tirer en
relation avec 8 themes

Headline

Elle deviendra un axe majeur de développement et d‘adaptation
» Vous devrez réfléchir au modéle d‘intégration de vos collaborateurs

* Vous devez devenir des organisations ,apprenantes® =» un
investissement au carrefour des performances

5. La formation

6. Culture de Nous sommes encore trés éloigné de la ou nous devrions étre...
o « Tant que vous ne serez pas en mode ,kaizen®, vous n‘y arriverez
qualité pas

+ Ceciimpliquera beaucoup de lucidité, de courage, de volonté

7 G De gros efforts devront étre consentis en terme de développement et
. »IFOW your formation

talents” » Les démarches devront étre scientifiquement conduites

« Une évaluation réguliére devra se faire quant a l'efficacité de vos
programmes
Elle ne favorise que les esprits bien préparés (Pasteur)

* Vous avez votre destin en main

» L‘audace, l'esprit d‘innovation, la persévérance font partie de la
démarche

8. La chance

Nos modéles mentaux vont devoir changer. La concurrence deviendra

encore plus vive, et un esprit d’entrepreneur sera encore plus nécessaire...



Agenda de la presentation

¥ Ftla suite ?
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En conclusion,....

 Comment allez-vous contribuer a la
transformation du systeme de sante et a
celui de votre etablissement ?

 Comment allez-vous différencier votre
établissement par rapport a la concurrence;

* Allez-vous étre proactif ou réactif ?

« Comment voulez-vous aborder le volet de la
qualité et de la securité du patient ?

* Vous avez devant vous de vrais problemes
et plus vite vous les aborderez, avec
conviction, et mieux vous reussirez....

Nous ne sommes plus dans une logique de « business as usual »...




Questions et réponses







Un peu de sagesse...

® « «Marchez a la téte des idées de votre siécle,
ces idées vous suivent et vous soutiennent.
Marchez a leur suite, elles vous entrainent.
Marchez contre elles, elles vous renversent.»
Louis-Napoleon 1844

® « Je crois que la véritable différence entre le
succes et I'échec d’une entreprise tient tres
souvent a la question de savoir dans quelle
mesure l'organisation sait faire émerger tout le
talent et I'énergie de son personnel »
Thomas J Watson, PDG IBM 1963




Smile, be happy and have fun!
It will always show in the service you give,
despite of the hard work ahead....






For your questions / suggestions and contacts :

Olivier Girardin For more information :

Société Hpartner

En Jaillet 22
CH - 1277 Borex
Phone : +41 79 429 84 20

olivier. irardinhartner.com




