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Analyse systemique et contextuelle

* Fragmentation
e |ntéréts différents des acteurs

e Speécialisation croissante AV
 Féminisation de la médecine

» Evolution demographique et sociale

- Le systeme de sante evolue
- Le systeme de santé doit evoluer!
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Tensions entre différents points de vue, langages
et interéts

Politique/Législateur

Spécialités
Management Médecine/Soins/

La compréhension entre des mondes différents
est le fondement d'une collaboration constructive
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Défis poses par les financements différents

Soins aigus Soins de longue durée
 HOpitaux aigus e Soins de transition
 Réadaptation e Soins a domicile

e Homes



Défis poses par les financements différents

Individu Collectivite

e Participation « Cantons

 ImpoOts « Communes

 Primes e Soutiens
d'assurance- aux institutions

maladie (publics, prives)
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Des défis complexes appellent des possibilités
d‘action complexes
La Ville de Zurich comme , facilitatrice”

Tolérer et exploiter les
difféerences et les incertitudes



Projet Gesundheitsnetz 2025
Ligne directrice

Progresser a long terme et durablement vers des
soins intégres par

* une meilleure combinaison des diverses offres

e I'optimisation des interfaces

e la réduction des sur- et sous-approvisionnements et
des mauvaises adéquations dans les soins
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Apercu chronologique 2005 - 2011

Travaux préparatoires
Dép. santé Ville ZH

(automne 2005 - oli
avril 2007) au public Préparation des projets

(uillet 2007) Recherche de soutiens
(été 2007- automne 2009)

5 projets opérationnels
Assoc. GN 2025 active

Présentation

Assistance technique

v

2005 2010

. Mise en oeuvre , . .
Conception Pérennisation

Attribution de missions
de pilotage a
|'association et mise en
place des structures
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www.gn2025.ch
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Quelle attitude est demandee?

, Health care for the future needs doctors and
nurses who understand that cooperation, not
heroism Is a primary professional value, and people
committed to new forms of transparency,
measurement and continual improvement.”

Don Berwick, 2005, The John Eisenberg Lecture: Health Services Research as a
Citizen in Improvement. Health Services Research, 40(2), S. 334
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Institutions de . o
soins post-aigus, Hopital municipal Hopital
p. ex. réadaptation Waid Affoltern am Albis

| /

g

S /7 NS

Médecins Hopital Hoépital univ.
de famille Limmattal Zurich

Adressants
entre le Gothard
et Schaffhouse
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Gestion des interfaces dans le ,groupe®
Département de la santé et de I'environnement
de la Ville de Zurich

Prise en charge des patients des hopitaux
dans les 48 heures

Prise en charge des patients des hopitaux
7 jours sur 7, annonce jusqu'a 18 h.

Formulaire de transfert internet, un numeéro de télephone
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Gestion des interfaces avec les partenaires

Médecins de la Reha Clinic Zurzach

au sein de I'hopital de soins aigus
(accord de collaboration conclu)
Autres coopérations en preparation

Filieres patients communes
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Gestion des interfaces avec les partenaires
Collaboration avec médecins de famille et spécialistes

Cabinet des urgences a |I'Hopital de Waid
Cabinet de quartier dans le bassin de I'HOpital Triemli
(projet avec l'association des médecins, suspendu)

Mise en réseau électronique
en développement

Optimisation des filieres patients, transfert de savoir
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Offres communes, mise en réseau avec d'autres
hopitaux de soins aigus

Cing hopitaux publics au sud de la Linth,
du lac de Zurich et de la Limmat:

Limmattal, Lachen, Seespital Horgen et
Kilchberg, Affoltern am A., Triemli

Fourniture de prestations (ex. radiologie,
tumorboards), engagement commun
de spécialistes, etc.

Autres offres communes en préparation

Mise en commun de compétences, transfert de savoir
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Adaptation des processus dans les hopitaux
(exemple hopital Triemli)

Clinique de jour du Département de
meédecine interne et disciplines spéciales

Centre périopératoire ambulatoire (APZ)
Examens préopératoires, peuvent toujours
étre réalisés par les adressants extérieurs

Hopital centré sur les patients
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6 projets pilotes dans le réseau de soins 2025

Projets basés sur les soins

Projets urgences
EAP
SiL Echange

électronique de

/ données Cabinet des

patients urgences Waid

Leila / \ Cabinet des
urgences Zuri

(bassin Triemli,
suspendu)

Kompass Salute

Projets de médecine sociale

24



25

© Zirich Tourismus



Formes d‘organisation

Hiérarchie Projet Réseau

l

y—\ i

Séparation Liaison Autonomie
Regard vers le Regard vers l‘intérieur, Regard vers |‘extérieur,
haut et le bas dépassement des orientation partenariale

barrieres internes

cf. Littmann& Jansen, 2000. Oszillodox. Virtualisierung — die permanente

Neuerfindung der Organisation, Klett Cotta
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Compétences pour l‘oscillation entre les formes
d‘organisation Hiérarchie — Projet — Réseau

Compétences Hiérarchie
(niveau direction):

» Style de direction adéequat
» Concéder des espaces de

e Eviter la concurrence

e Soutenir ses collaborateurs

N—

|
anin

AR

liberté

|

Compétences Projet:
» Orientation équipe
« En commun:
* Langage
* Vision réaliste
* Appropriation
* Coordination d‘intéréts et

de points de vue
différents

Compétences Réseau:

e Maitriser des structures de
direction lacunaires

» Maitriser des liens
organisationnels
laches

-
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Communication facilitée



Oscillation et potentiel

Organisations oscillantes Taille virtuelle d‘une organisation
Rupture ou complément par virtuel (fr.): susceptible d‘exister,
rapport a la distinction potentiel
traditionnelle entre virtus (lat.): valeur, vertu, force

Taille virtuelle

HAUT ET BAS

Relations pouvant étre actionnées
vers - P

INTERNE et EXTERNE

\

a
I'INTERNE et a 'EXTERNE

cf. Littmann& Jansen, 2000. Oszillodox. Virtualisierung — die permanente

28 Neuerfindung der Organisation, Klett Cotta



Les organisation oscillantes...

... adoptent des formes
structurelles tres variées

... permettent & des variantes Osciller
opposées de entre les poles augmente

la compétence et la liberte
... cohabiter d‘action

,hon seulement mais encore*

au lieu de
Sl‘'un ou l‘autre”

... agissent selon le contexte

29 Source: Die Mandelbrotmenge (http://www.weltderphysik.de)



Résumé
Conditions d‘une coopération reussie

Vision réaliste commune

(présentation de ses propres intéréts et recherche de

positions communes sur les points importants pour le
partenaire)

Démarche partenariale

I(sur pi)ed d‘egalité — capacité a se mettre a la place de

‘autre

Supporter les differences et les incertitudes
Communication respectueuse (etablir des ponts)
Collaboration avec ceux qui le souhaitent

Vision a long terme et endurance
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Les réseaux apparaissent, tant qu‘ils sont
utiles aux participants, lorsque les




,Le changement devient une
¢ gquestion de communication réussie.”

Frank Schulz-Nieswandt, 2007
Innovationen in der Gesundheitsversorgung in Zurich. Soziale Medizin 4:07

www.erwincarigiet.ch
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