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Anteile der Personen, die von mehreren Erkrankungen gleichzeitig
betroffen sind, nach Alter 2002

Source: Die alternde Gesellschaft und die Zunahme von Multimorbidität. Telemedizin Report Ausgabe Juni 2010 S. 3. SHL Telemedizin Düsseldorf
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Source: Die alternde Gesellschaft und die Zunahme von Multimorbidität. Telemedizin Report Ausgabe Juni 2010 S. 3. SHL Telemedizin Düsseldorf
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Source: www.cdc.gov 2009
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Source: www.cdc.gov 2009
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Charge de  travail et nombre de consultations de médecins actifs dans le 
secteur ambulatoire, selon leurs déclarations (2006, Commonwealth Fund )

Allemagne Australie Canada Pays-
Bas

Nouvelle
-Zélande

Grande-
Bretagne

USA

Durée de travail 
hebdomadaire en heures, 
dont

50,6 39,9 44,9 48,1 41,5 45,1 45,9

Consultations 31,4 31,2 32,5 31,1 29,4 28,6 32,5

Activité pour les patients, 
sans contact

6,0 4,1 5,8 6,0 6,5 7,8 6,8

Amélioration de la qualité 5,4 2,0 2,6 3,1 2,3 3,3 2,4

Administration, 
documentation, factures, 
finances

6,8 1,5 2,0 4,8 1,9 3,4 2,3

Autres activités du cabinet 1,2 1,1 2,1 2,9 1,5 2,0 2,0

Nombre hebdomadaire de 
consultations

243 128 122 141 112 154 102

Durée moyenne par 
consultation (minutes)

7,8 14,6 16,0 13,2 15,8 11,1 19,1
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Secteur
ambulatoire

Secteur
stationnaire Réadaptation

Standardisation
Coopération et
communication

Niveau de soins adaptéOptimiser les interfaces

Soins intégrés– éviter les faiblesses du système actuel

2. SOINS INTEGRES – UNE SOLUTION
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Coordination Problems in the Past Two Years
Percent AUS CAN FR GER NETH NZ NOR SWE SWIZ UK US

Test results/ 
records not 
available at time 
of appointment

11 11 7 8 8 9 10 9 7 9 15

Received 
conflicting 
information from 
different health 
professionals

20 20 16 17 15 18 24 18 16 10 23

Duplicate tests: 
doctors ordered 
test that had 
already been 
done

10 8 14 20 4 5 9 5 11 7 17

Yes to at least 
one of the above 28 28 28 29 21 23 31 23 24 19 37

Source: 2010 Commonwealth Fund International Health Policy Survey in Eleven Countries.
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Percent experienced any of three
coordination problems*

* Test results/records not available at time of appointment, received conflicting information 
from different health professionals, and/or doctors ordered test that had already been done.

Coordination Problems in the Past Two Years, 
by Number of Chronic Conditions

Source: 2010 Commonwealth Fund International Health Policy Survey in Eleven Countries.
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Soins intégrés centrés sur les indications
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Productivité
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Ein Modell für populationsorientierte integrierte Versorgung

Quelle: sofern nicht anders gekennzeichnet: Seiler R, Die Schwarzwaldformel – das Modell „Gesundes 
Kinzigtal“, in: Weatherly et al (2007), Leuchtturmprojekte integrierter Versorgung

3. INTEGRIERTE VERSORGUNG - FALLSTUDIEN
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Données de base

 Caisses-maladie
 AOK (20.11.2005) et LKK Baden-Württemberg (01.10.2006)
 Population et budget

• 32000  assurés aux caisses AOK et LKK dans la zone de code postal
(env.50% de la région)

• Dépenses pour les prestations env. 50 millions d‘€ par an, budget
virtuel de la MMG

 Portée du contrat:
 Ensemble des soins stationnaires et ambulatoires
 Toutes les indications hormis la médecine dentaire
 Le contrat court jusqu‘en 2014

3. SOINS INTEGRES – ETUDES DE CAS
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Prestations

Source: Weatherly at al Leuchtturmprojekte 2007

 Check‐up

 Accord sur les objectifs , plan thérapeutique

 Conférences sur les cas

 Programmes de prévention et de dépistage

 Participation au projet pilote sur l‘ePatient

 Rendez‐vous à court terme, heures de consultation particulières

 Assistance téléphonique par le secrétariat

 Programme  de télé‐monitoring (maladies cardiaques)

3. SOINS INTEGRES – ETUDES DE CAS
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Gain sharing contracts

assessment

Delivery concept: interdisciplinary (physician / 
psychotherapist / physical therapy), 
outpatient/inpatient

Fixed price
(discounted ffs)

Fixed price
(discounted ffs)

Fixed price
(discounted ffs)

Total costs intervention 
group vs. control group (1 
year and 2 years after)

40% provider 60% insurance
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3. SOINS INTEGRES- ETUDES DE CAS
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Merci pour votre attention!

Prof. d‘univ. Dr Volker Amelung

Medizinische Hochschule Hannover
Institut für Epidemiologie, Sozialmedizin und
Gesundheitssystemforschung OE 5410
Carl-Neuberg-Str. 1
30625 Hannovre

Tél.: 0511 – 532 5417
amelung.volker@mh-hannover.de


