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System- und Umfeldanalyse

* Fragmentierung
e unterschiedliche Interessen der

Akteure 7AW
« zunehmende Spezialisierung
e Feminisierung der Medizin ‘

|

demografische und gesellschaftliche
Entwicklung

- die Gesundheitsversorgung wird sich verandern
- die Gesundheitsversorgung muss sich verandern!



Spannungsfeld unterschiedlicher Perspektiven,
Sprachen und Interessen

Politik/Gesetzgeber

Fachwelten
Management Medizin / Pflege

Verstandnis fur die verschiedenen Welten
als Basis fur eine konstruktive Zusammenarbeit



Herausforderungen durch die
unterschiedliche Finanzierung

Akutversorgung Langzeitpflege
o Akutspitaler « Ubergangspflege
 Rehabilitation o Spitex

e Heime



Herausforderungen durch die
unterschiedliche Finanzierung

Individuum Kollektive

o Selbstbeteiligung ¢ Kantone

e Steuern « Gemeinde
 Pramien der e Tragerschaften der
Kranken- Einrichtungen

versicherung (6ffentliche, private)
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Komplexe Herausforderungen verlangen nach
Komplexen Handlungsmaoglichkeiten
Die Stadt Zurich als ,,Enabler” (,Ermoglicherin®)

Unterschiede / Unsicherheilt
aushalten und nutzen



Gesundheltsnetz 2025
Zentraler Fokus

Langfristig und nachhaltig in Richtung einer
Integrierten Versorgung durch

* bessere Verknupfung der verschiedenen Angebote
e Optimierung der Schnittstellen

« Verringerung von Uber-, Unter- und Fehlversorgung



Chronologischer Uberblick 2005 - 2011

Vorarbeiten GUD

(Herbst 2005 - Gana an die

April 2007) 29 4 -
Offentlichkeit Aufbau Projekte
(Juli 2007)

Aufbau einer breiten Tragerschaft
(Sommer 2007- Herbst 2009)

5 Projekte operativ

Wissenschaftliche Begleitung verein GN 2025 aktiv

\ 4

2005 2010
Konzeption Umsetzung Verstetigung
Abgabe von
Steuerungsaufgaben

an den Verein und
Aufbau der Strukturen



www.gn2025.ch
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Welche Haltung ist gefragt?

, Health care for the future needs doctors and
nurses who understand that cooperation, not
heroism Is a primary professional value, and
people committed to new forms of transparency,
measurement and continual improvement.”

Don Berwick, 2005, The John Eisenberg Lecture: Health Services Research as
a Citizen in Improvement. Health Services Research, 40(2), S. 334



Nachsorge-
einrichtungen, Stadtspital Spital Affoltern
z.B. Rehabilitation Waid am Albis

artner

Universitats- Zuweiserinnen
spital Ziirich zwischen Gotthard
und

Schaffhausen

Das Triemli: ein starker

Hauséarztinnen  Spital Limmattal



Schnittstellenmanagment im ,Konzern*
Gesundheits- und Umweltdepartement der Stadt Zirich

Ubernahme der Patientinnen des Spitals
Innerhalb von 48 Stunden

Spitexexpress
Ubernahme der Patientinnen des Spitals
7 Tage in der Woche, Anmeldung bis 18'00 Uhr

Webbasiertes Ubertrittsformular, je eine Telefonnummer



Schnittstellenmanagment mit Partnern

Arztinnen der Reha Clinic Zurzach im Akutspital

(Zusammenarbeitsvertrag abgeschlossen)

Welitere Kooperationen in Vorbereitung
Gemeinsame Patientenpfade




Schnittstellenmanagment mit Partnern
Zusammenarbeit mit den Hausarztinnen, Spezialistinnen

Notfallpraxis am Stadtspital Waid

Quartierpraxis im Einzugsgebiet des
Stadtspitals Triemli (Projekt mit Arzteverband,

abgebrochen)

Elektronische Vernetzung
iIn Entwicklung

Optimierung Patientenpfade, Wissenstransfer



Gemeinsame Angebote, Netzwerke mit anderen
Akutspitalern

Funf offentliche Spitaler stdlich der Linie
Linth, Zirichsee und Limmat:

Limmattal, Lachen, Seespital Horgen und
Kilchberg, Affoltern a.A., Triemli

Erbringung von Dienstleistungen (Bsp. Radiologie,
Tumorboards), gemeinsame Anstellung von
Spezialistinnen, etc.

Weitere gemeinsame Angebote in Vorbereitung

Vereinigte Kompetenz, Wissenstransfer



Prozessanpassungen in den Spitalern
(Beispiel Stadtspital Triemli)

Tagesklinik des Departements Innere
Medizin und Spezialdisziplinen

Ambulantes Perioperatives Zentrum (APZ)
Praoperative Abklarungen, wenn immer
maoglich durch externe Zuweisende

Patientenzentriertes Spital



6 Pilotprojekte Im Gesundheitsnetz 2025

Pflege basierte Projekte

Notfalldienst Projekte
_ EAP
SIL

Elektronischer

Austausch von
/ Patientendaten Notfallpraxis Waid
Zuri-Notfallpraxis
Leila (Einzugsgebiet
Triemli,
abgebrochen)
Kompass Salute

Sozialmedizinische Projekte
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Organisationsformen

Hierarchie Projekt Netzwerk

|
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Trennung Verbindung Autonomie
Blick nach oben Blick nach innen, Blick nach aussen,
und unten Uberwindung partnerschaftliche
interner Grenzen Orientierung

vgl. Littmann& Jansen, 2000. Oszillodox. Virtualisierung — die permanente
Neuerfindung der Organisation, Klett Cotta



Kompetenzen fur das Oszillieren zwischen den
Organisationsformen Hierarchie — Projekt — Netzwerk

l' |
1\

Fihrungs-Kompetenzen Projekt-Kompetenzen: Netzwerk-Kompetenzen:
(Ebene Geschaftsleitung): -Teamorientierung

* geeignete Fuhrungsstile . gemeinsame - fehlende Flhrungsstruktur
« Freirdume schaffen . Sprache bewaltigen

« Konkurrenz vermeiden « Realitatssicht « fehlende organisatorische

: Bindung bewaltigen
« den eigenen Mitarbeiterlnnen * Ownership-Rolle

den Ricken starken  Koordination unter-
schiedllicher Interessen

und Sichtweisen

N— /
—~—

Ermadglichende Kommunikation




Oszillieren und Virtualitat

Oszillierende Organisationen Virtuelle Grdsse einer Organisation

Wechsel / Erganzung von der virtuel (fr.): fahig zu wirken, moglich

traditionellen Unterscheidung virtus (lat.): Tuachtigkeit, Tugend, Kraft
zwischen

Virtuelle Grosse

OBEN und UNTEN aktivierbare Beziehungen
ZU - gegen
INNEN und AUSSEN INNEN und AUSSEN

vgl. Littmann& Jansen, 2000. Oszillodox. Virtualisierung — die permanente
Neuerfindung der Organisation, Klett Cotta



Oszillierende Organisationen...

.. kennen zahlreiche
Spielarten der Gestaltung

.. lassen gegensatzliche | Oszillieren
Varianten zu zwischen den Polen erhoht
die Handlungskompetenz
.. vereinbaren und -freiheit

.sowohl —als — auch”

anstelle von
.entweder — oder”

.. handeln kontextorientiert

Quelle: Die Mandelbrotmenge (http://www.weltderphysik.de)



Fazit
Voraussetzungen flr gelingende Kooperation

Gemeinsame Realitatssicht

(Offenlegen eigener Interessenlagen und Finden
gemeinsamer Haltungen in fur die Partner wichtigen
Belangen)

Partnerschaftliches Vorgehen

(auf gleicher Augenhohe — Bereitschaft, sich in die
Lage der anderen zu versetzen)

Unterschiede und Unsicherheiten aushalten
Achtsame Kommunikation (Brucken bauen)
Zusammenarbeit mit jenen, die wollen

Langfristige Perspektive und langer Atem



Netzwerke bestehen,
solange sie den Beteiligten nltzen,
wenn die Gemeinsamkeiten gross genug sind.
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,Wandel wird zu einer Frage
gelingender Kommunikation.”

Frank Schulz-Nieswandt, 2007
Innovationen in der Gesundheitsversorgung in Zurich. Soziale Medizin 4:07

:“':}A

www.erwincarigiet.ch
¥ A




